* VERA-MED

Niepubliczny Zaktad
* Opiekl Zarowotne|

Standardy ochrony matoletnich w POZ

Wersja petna i skrécona oraz minimalna dokumentacja wdrozZenia

Nazwa podmiotu leczniczego: NZOZ VERA-MED Zaktad Lecznictwa Otwartego Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig

Miejsce lub miejsca udzielania swiadczen: Pisarzowice, ul. Zdrowa 2; Wilamowice, ul.
Paderewskiego 15A
Osoba zatwierdzajgca: Wiceprezes lek. Natalia Motdawska-Koperska

Data wejscia w zycie: 14.09.2026r

Dokument przygotowano dla ambulatoryjnej placéwki podstawowej opieki zdrowotnej, w ktorej
dzieci nie otrzymujg dostepu do internetu ani urzadzen placéwki. Nalezy uzupetni¢ pola w
nawiasach kwadratowych przed zatwierdzeniem.

Podstawa prawna: art. 21 oraz art. 22b-22c ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, a takze wtasciwe przepisy
Kodeksu karnego, Kodeksu postepowania karnego, Kodeksu postepowania cywilnego i ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowe;.
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1 Cel zakres i definicje

Standardy stuzg ochronie os6b do ukonczenia 18 roku zycia korzystajgcych ze Swiadczen lub
przebywajgcych w placéwce. Obowigzujg wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw, niezaleznie
od stanowiska i podstawy zatrudnienia, a takze praktykantéw, stazystow i wolontariuszy.

Ilekro¢ mowa o personelu, rozumie sie przez to wszystkie powyzsze osoby. Krzywdzenie oznacza w
szczegolnosci przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng, zaniedbanie oraz inne dziatanie lub
zaniechanie zagrazajgce dobru dziecka. Opiekun oznacza przedstawiciela ustawowego albo osobe
faktycznie sprawujacg opieke.

Dobro i bezpieczenstwo dziecka majg pierwszenstwo. Procedury stosuje sie z uwzglednieniem
wieku, dojrzatosci, niepetnosprawnosci, sposobu komunikowania sie i szczegdlnych potrzeb dziecka.

2 Bezpieczne relacje personelu z dzieckiem

e Personel traktuje dziecko z szacunkiem, cierpliwie wyjasnia przebieg wizyty i uzywa jezyka
zrozumiatego dla jego wieku oraz mozliwosci.

 Dziecku umozliwia sie zadawanie pytan i wyrazanie obaw. Jego zdanie uwzglednia sie w
granicach prawa i mozliwosci medycznych.

* Badanie i zabiegi wykonuje sie z poszanowaniem intymnosci. Odstania sie tylko niezbedng czes¢
ciata i tylko na czas konieczny.

* Co do zasady dziecku podczas Swiadczenia towarzyszy opiekun. Rozmowa bez opiekuna moze
odby¢ sie, gdy jest to medycznie lub ochronnie uzasadnione, zgodne z prawem i bezpieczne;
nalezy to odnotowa¢ w dokumentacji medyczne;.

e Kontakt fizyczny ogranicza sie do czynnosci medycznie uzasadnionych, pomocy, zapewnienia
bezpieczenstwa albo zwyczajowego gestu zaakceptowanego przez dziecko. Przed badaniem
personel wyjasnia jego zakres.

* Personel zachowuje poufnos¢ na zasadach przewidzianych prawem, z wyjatkiem sytuacji
wymagajacych ochrony zycia, zdrowia lub bezpieczehstwa dziecka.

Zachowania niedozwolone

e stosowanie przemocy, kar, grézb, krzyku, ponizania, wySmiewania, zawstydzania lub
dyskryminacji;

e komentarze seksualne, zachowania o charakterze seksualnym, naruszanie intymnosci bez
uzasadnienia medycznego;

e utrwalanie albo udostepnianie wizerunku dziecka do celéw prywatnych lub promocyjnych bez
wymaganej podstawy prawne;;

* prywatne kontakty z dzieckiem niezwigzane z leczeniem, w szczeg6lnosci przez prywatne profile
spotecznosciowe;

* przyjmowanie od dziecka pieniedzy lub prezentéw innych niz zwyczajowe drobne podziekowanie
skierowane do zespotu;

e ignorowanie informacji o krzywdzeniu lub podejmowanie samodzielnego dochodzenia
wykraczajgcego poza zebranie danych potrzebnych do ochrony i leczenia.
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3 Bezpieczne relacje miedzy dzieé¢mi

Placéwka nie sprawuje statej opieki wychowawczej nad dzie¢mi, jednak nie dopuszcza przemocy,
nekania, wySmiewania, wymuszania, zachowan seksualnych, naruszania prywatnosci ani utrwalania
wizerunku innego dziecka bez zgody. Personel reaguje spokojnie, rozdziela dzieci, zapewnia
bezpieczenstwo i informuje ich opiekunéw, a w razie zagrozenia stosuje procedure interwencji.

4 Internet urzadzenia i tresci szkodliwe

Placéwka nie udostepnia dzieciom internetu, sieci Wi-Fi ani nalezacych do niej urzgdzenh
elektronicznych do samodzielnego korzystania. Urzagdzenia medyczne i stuzbowe pozostajg pod
kontrolg personelu i sg zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem.

Jezeli dziecko korzysta z wiasnego urzadzenia i personel zauwazy tresci bezprawne lub
bezposrednio zagrazajgce jego bezpieczenstwu, personel nie przeglagda urzgdzenia samodzielnie,
lecz zabezpiecza dziecko, informuje osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen oraz
podejmuje interwencje adekwatng do zagrozenia. Podejrzenie przestepstwa zgtasza sie wtasciwym
organom.

5 Rozpoznanie krzywdzenia i natychmiastowe bezpieczenstwo

Kazdy cztonek personelu, ktéry zauwazy objawy krzywdzenia, otrzyma zgtoszenie lub powezmie
uzasadnione podejrzenie, dziata niezwtocznie. Nie musi mie¢ pewnosci ani dowoddéw. W pierwszej
kolejnosci ocenia stan zdrowia i bezpieczenstwo dziecka.

1.W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia: udzieli¢ pomocy medycznej, wezwac 112 lub
Policje i nie pozostawia¢ dziecka bez bezpiecznej opieki.

2.Zebrac tylko konieczne informacje, wystucha¢ spokojnie, nie ocenia¢, nie obiecywac tajemnicy i
nie konfrontowac dziecka z osobg podejrzewana.

3.Zapisa¢ mozliwie dostownie spontaniczng wypowiedz dziecka, wiasne obserwacje, obrazenia,
date, godzine i podjete czynnosci. Dokumentowac fakty, oddzielajac je od ocen.

4.Niezwtocznie zawiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen; jezeli to ona moze
by¢ sprawcg albo jest niedostepna, zawiadomi¢ kierownika podmiotu. Jezeli podejrzenie dotyczy
kierownika, dziata osoba, ktéra uzyskata informacje.

5.Nie informowac podejrzanego opiekuna, jezeli mogtoby to zwiekszy¢ zagrozenie dziecka lub
utrudnic¢ czynnosci organow.

6 Interwencja i zawiadomienia

Osoba odpowiedzialna ocenia zgtoszenie wspdlnie z lekarzem udzielajgcym Swiadczenia, o ile nie
powoduje to zwtoki wybiera jeden lub kilka wtasciwych torow dziatania:

* podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka — zawiadomienie Policji lub prokuratury;
obowigzek spoteczny wynika z art. 304 8§ 1 k.p.k., a przy wiarygodnej wiadomosci o czynach
wskazanych w art. 240 8 1 k.k. niezawiadomienie moze stanowi¢ przestepstwo;

e zagrozenie dobra dziecka, niewtasciwa opieka lub zaniedbanie — wniosek do sadu rejonowego,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, o wglad w sytuacje dziecka;
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* podejrzenie przemocy domowej — wszczecie procedury Niebieskie Karty przez uprawnionego
przedstawiciela ochrony zdrowia poprzez formularz Niebieska Karta A; zgoda dziecka ani
opiekuna nie jest wymagana;

* potrzeba pomocy spotecznej — kontakt z wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej;

e zagrozenie ze strony personelu — odsuniecie tej osoby od kontaktu z dzie¢mi do czasu
wyjasnienia, zabezpieczenie informacji oraz wykonanie obowigzkowych zawiadomien.

Zawiadomienia podpisuje Wiceprezes Natalia Motdawska-Koperska. W sytuacji niecierpigcej zwtoki
zgtoszenia dokonuje osoba, ktéra stwierdzita zagrozenie, a nastepnie informuje kierownika. Kopie
zawiadomienia i potwierdzenie wystania przechowuje sie w dokumentacji incydentu; informacje
medyczne zapisuje sie takze w dokumentacji medycznej zgodnie z zasadg niezbednosci.

7 Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia jest krétki i adekwatny do roli POZ. Okresla: potrzeby zdrowotne dziecka, konieczne
badania i leczenie, bezpieczng osobe do kontaktu, potrzebe pilnej konsultacji specjalistycznej lub
psychologicznej, wykonane zawiadomienia oraz termin kontroli. Jezeli dziecko pozostaje w
bezposrednim zagrozeniu, przekazanie go osobie podejrzewanej o krzywdzenie nie moze zastgpic
wezwania wtasciwych stuzb.

8 Osoby odpowiedzialne

Przed zatwierdzeniem dokumentu nalezy wpisa¢ imiona i nazwiska albo jednoznacznie wskazac
funkcje:

Odpowiedzialnosé Osoba lub funkcja

przyjmowanie zgtoszen, koordynacja interwencji

) . lic. pot. Ilona Wadonh
i wsparcia

zastepstwo podczas nieobecnosci powyzszej

lek. Natalia Motdawska-Koperska
osoby

zawiadomienie Policji lub prokuratury i sgdu

) i lic. pot. Ilona Wadon
opiekunczego

uprawniony przedstawiciel ochrony zdrowia;

wszczynanie procedury Niebieskie Karty koordynuie lic. pot

przygotowanie personelu i ewidencja

) lek. Natalia Motdawska-Koperska
zapoznania

VERA MED

Opieki Zdrowotnej

przechowywanie dokumentacji incydentéw

lek. Natalia Motdawska-Koperska

przeglad i aktualizacja standardéw

lek. Natalia Motdawska-Koperska
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9 Dokumentowanie i przechowywanie

Dla kazdego zgtoszenia tworzy sie karte incydentu wedtug zatgcznika 1. Karty, kopie zawiadomien i
plany wsparcia przechowuje sie w zabezpieczonym zbiorze z ograniczonym dostepem, odrebnie od
ogoélnodostepnej dokumentacji administracyjnej. Dokumentacje medyczng prowadzi sie wedtug
wiasciwych przepisdw. Dostep otrzymujg wytgcznie osoby, ktérym jest potrzebny do realizacji
obowigzkow.

Dokumentacje incydentu przechowuje sie do zakoriczenia sprawy, a nastepnie przez okres
niezbedny do ochrony roszczen oraz wykazania prawidtowego wykonania obowigzkéw przez
podmiot. Dokumenty stanowigce cze$¢ dokumentacji medycznej przechowuje sie przez okres
wynikajacy z przepiséw dotyczgcych dokumentacji medycznej.

10 Przygotowanie i weryfikacja personelu

Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem matoletnich podmiot wykonuje
obowigzki weryfikacyjne z art. 21 ustawy, stosownie do sytuacji danej osoby, w tym sprawdzenie
Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym oraz uzyskanie
wymaganych informacji z rejestrow karnych i oSwiadczen dotyczgcych panstw zamieszkania.

Kazda osoba przed dopuszczeniem do pracy z dzie¢mi zapoznaje sie ze standardami, osobami
odpowiedzialnymi i procedurg interwencji. Potwierdzeniem jest podpis na liscie stanowigcej
zatgcznik 2. Ponowne zapoznanie nastepuje po istotnej zmianie dokumentu.

11 Udostepnianie standardow

Wersje petng i skrocong publikuje sie na stronie internetowej podmiotu oraz wywiesza w
widocznym miejscu w kazdym lokalu, w ktérym mogg przebywac dzieci. Na zyczenie udostepnia sie
kopie. Personel pomaga zapoznac sie z trescig dziecku z niepetnosprawnoscig lub szczegélnymi
potrzebami komunikacyjnymi.

12 Przeglad

Oceny standardéw dokonuje sie co najmniej raz na dwa lata, a takze po powaznym incydencie lub
zmianie prawa. Wynik dokumentuje sie krétkim protokotem wedtug zatgcznika 3, wskazujgc date,
osoby dokonujgce oceny, sprawdzone elementy, wnioski i ewentualne zmiany.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 14.09.2026r
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Podpis osoby zatwierdzajgcej

Wiceprezes lek. Natalia Motdawska-Koperska:
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Zatacznik 1 Karta incydentu lub zgtoszenia

Podmiot NZOZ VERA-MED Zaktad Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0.

O Pisarzowice, ul. Zdrowa 2 [0 Wilamowice, ul. Paderewskiego

Placéwk
acéwka 15A

Numer sprawy

Data i godzina ujawnienia lub
zgtoszenia

Osoba przyjmujaca zgtoszenie

Dane dziecka niezbedne do
identyfikacji

rédto informacji

Opis faktéw i obserwacji

Wypowiedz dziecka mozliwie
dostownie

Ocena bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia

Udzielona pomoc medyczna i
dziatania zabezpieczajace

Osoby powiadomione wewnatrz
placéwki

Zawiadomione organy lub
instytucje, data, sposéb i osoba

Decyzja dotyczaca Niebieskiej Karty

Plan wsparcia i termin kontroli

Zataczniki

Data i podpis osoby sporzadzajacej
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Zatacznik 3 Protokét okresowej oceny standardéw

Podmiot NZOZ VERA-MED Zaktad Lecznictwa Otwartego Sp. z o.0.

Zakres oceny cata spétka, w tym placowki w Pisarzowicach i Wilamowicach

Data oceny

Osoby dokonujace
oceny

Data poprzedniej oceny

Sprawdzone elementy

Lp. Element Ocena

1 zgodnos¢ dokumentu z aktualnymi przepisami O tak O nie On/d
2 adekwatnos$¢ procedur do dziatalnosci POZ O tak O nie On/d
3 dostepnos¢ petnej i skroconej wersji w lokalu i na stronie Otak Onie On/d
4 wyznaczenie os6b odpowiedzialnych O tak O nie On/d
5 zapoznanie nowych os6b z dokumentem O tak O nie On/d
6 rejestr incydentéw i wnioski z incydentdw, jezeli wystapity Otak Onie On/d
7
8 zasady braku dostepu dzieci do internetu i urzadzen placéwki Otak O nie On/d

Wynik oceny: [ bez zmian [ wymaga aktualizacji

Zakres zmian, wnioski i termin wykonania:

Podpisy oséb dokonujacych oceny:
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Zatacznik 4 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

NZOZ VERA-MED Zaktad Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0.
Pisarzowice, ul. Zdrowa 2
Wilamowice, ul. Paderewskiego 15A

, dnia

Do
Komendy Policji w
/ Prokuratury Rejonowej w

Adres:

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Dziatajgc w imieniu NZOZ VERA-MED Zaktad Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0., zawiadamiam o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i wnosze o podjecie czynnosci
przewidzianych prawem.

Dane matoletniego:

Imie i nazwisko: data urodzenia / PESEL:
Adres:

Dane osoby, ktérej dotyczy podejrzenie:

Imie i nazwisko: relacja z dzieckiem:

Uzasadnienie i opis znanych okolicznosci:

Zrédto informacji oraz data jej uzyskania:

Podjete dziatania stuzgce zabezpieczeniu dziecka:

Zatgczniki:

Osoba do kontaktu: tel.:

imie nazwisko i podpis
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Zatacznik 5 Wniosek do sadu o wglad w sytuacje dziecka
NZOZ VERA-MED Zaktad Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0.
Pisarzowice, ul. Zdrowa 2
Wilamowice, ul. Paderewskiego 15A

, dnia
Do

Sgdu Rejonowego w
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Adres:

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Na podstawie art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego zwracam sie o wglad w sytuacje
matoletniego oraz rozwazenie wydania zarzadzen odpowiednich dla ochrony jego dobra.

Dane matoletniego:

Imie i nazwisko: data urodzenia / PESEL:
Adres zamieszkania:

Dane rodzicéw lub opiekundéw, jezeli sa znane:

Uzasadnienie wniosku:

Okolicznosci mogace wskazywac na zagrozenie dobra dziecka:

Dotychczas podjete dziatania:

Wnosze o podjecie przez Sad czynnosci stuzacych ocenie sytuacji dziecka i zapewnieniu mu
odpowiedniej ochrony.

Zatgczniki:

Osoba do kontaktu: tel.:

imie nazwisko i podpis
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Zatacznik 6 Informacja do OPS lub MOPS o potrzebie wsparcia

NZOZ VERA-MED Zaktad Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0.
Pisarzowice, ul. Zdrowa 2
Wilamowice, ul. Paderewskiego 15A

, dnia

Do
Osrodka Pomocy Spotecznej / Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w

Adres:

INFORMACJA O POTRZEBIE OBJECIA DZIECKA I RODZINY WSPARCIEM

Zwracam sie z prosbg o ocene sytuacji opisanej ponizej oraz rozwazenie objecia dziecka i jego
rodziny wsparciem odpowiednim do rozpoznanych potrzeb, w zakresie wtasciwosci Osrodka.

Dane dziecka i rodziny niezbedne do identyfikacji i kontaktu:

Rozpoznane potrzeby lub trudnosci:

Dotychczas podjete dziatania:

Oczekiwany zakres wsparcia:

Prosze o kontakt z rodzing oraz przekazanie informacji o mozliwym zakresie dalszego
postepowania, jezeli pozwalajg na to obowigzujgce przepisy.

Zatgczniki:

Osoba do kontaktu: tel.:

imie nazwisko i podpis
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OCHRONY MALOLETNICH .
w NZOZ VERA-MED - -

Jestes tu bezpieczny. \

Masz prawo mowic, pytac i prosi¢ o pomoc.

o MASZ SWOJE PRAWA e PODCZAS BADANIA

Masz prawo do szacunku,
spokojnego wyjasnienia
badania i zadawania pytan.
Mozesz powiedzied, ze sie boisz,
czegos nie rozumiesz albo
cos Cie boli.

Twoje uczucia v

NIKT NIE MOZE,
CIE KRZYWDZIC
Nikt nie moze Cie bic, straszyc,
ponizac, wysSmiewac ani dotykac
w sposob seksualny.
Nie musisz zachowywa¢

Dbamy o Twojg prywatnosc.
Dotykamy Cie tylko wtedy, ™
gdy jest to potrzebne

do badania, leczenia albo
zapewnienia bezpieczenstwa.

Y

¢
o
g
=

oasz pr awo
l‘gzué sFi’Q komfortowo!

POWIEDZ NAM,
JESLI COS JEST NIE TAK

| /

Powiedz lekarzowi, pielegniarce
lub innej osobie z personelu.
Mozesz poprosi¢ o rozmowe
bez osoby, ktorej sie obawiasz.

takiego kontaktu w tajemnicy. Postaramy sie Ci poméc.
To nie Twoja wina! . - danie ma znaczenie!
owiedzie¢ Twoje z :
Rolste B i 4 Mozesz na nas liczyc. 7

— my Cig wystuchamy.

uzywania. Jesli potrzebujesz pomocy w zrozumieniu tych zasad, popros personel o wyjasnienie.

o Wazne: przychodnia nie udostepnia dzieciom internetu ani urzadzen do samodzielnego

OSOBA, DO KTOREJ MOZESZ SIE ZGtOSIC mas2 ,
lic. pot. llona Wadon Ni’;&f Lub Q?
e-mail: wadonilona@gmail.com Powwdz nam!

GDY POTRZEBUJESZ POMOCY

G 112 116 111 800 12 12 12

telefon zaufania Dzieciecy Telefon Zaufania
nagte zagrozenie dla dzieci i mtodziezy Rzecznika Praw Dziecka
znaczerie.
Rozmowo. M v
m———
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