Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w NIEPUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ VERA-MED ZAKYLAD
LECZNICTWA OTWARTEGO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

w PISARZOWICACH

Rozdziat I
Przepisy wprowadzajace

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zwana dalej Polityka ochrony, stanowi zbior zasad
1 procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci przed réznymi formami
przemocy i krzywdzenia.

2. Polityka ochrony zostata opracowana na potrzeby NIEPUBLICZNEGO ZAKELADU OPIEKI
ZDROWOTNEJ VERA — MED ZAKLADU LECZNICTWA OTWARTEGO SPOLKI Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Pisarzowicach oraz prowadzonych
przez ten podmiot placowek medycznych, $wiadczacych ustugi zdrowotne na rzecz dzieci.

3. Definicje:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

VERA-MED - NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ VERA-MED
ZAKLAD LECZNI’CTWA OTWARTEGO SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Pisarzowicach oraz placowki medyczne dziatajaca
w ramach struktury tego podmiotu, $wiadczace ustugi zdrowotne na rzecz matoletnich,
Kierownictwo/Kierownik ~ —  Zarzad NIEPUBLICZNEGO ZAKLADU  OPIEKI
ZDROWOTNEJ VERA — MED ZAKLADU LECZNICTWA OTWARTEGO SPOLKI Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Pisarzowicach oraz osoba lub
organ, ktory w strukturze danej placowki, zgodnie z obowigzujacym prawem i/lub
wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dzialaniach
instytuciji,

personel — za personel uznaje si¢ pracownikdéw, wspotpracownikow, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (W tym osoby $wiadczace uslugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, studentdéw, rezydentéw, stazystow, praktykantow), miejsca zatrudnienia,
petionych stanowisk (lekarze, pielggniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni,
psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i
pilnujacy porzadku),

dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia,

krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie,
opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegodlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy,

zgoda opiekuna, zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastgpczego lub opiekuna
tymczasowego. W przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka rozstrzyga sad
rodzinny,

dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka, w tym jego
imi¢ 1 nazwisko, wizerunek.

Rozdziat II
Bezpieczne relacje migdzy personelem a dzie¢mi

Dziecko ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego
rodzicami lub opiekunami personel zobowigzany jest zachowaé: zyczliwo$é, empati¢ 1 szacunek,
wrazliwo$¢ kulturowa, postawe nie oceniajgca.



1. Personel zobowigzany jest do:

2)

b)

d)

Poszanowania i przestrzegania prawa do informacji poprzez:

- przedstawienie si¢, wyjasnienie jego roli w opiece nad pacjentem

- przekazywanie dziecku informacji w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka;

- informowanie o podejmowanych czynnosciach;

- sprawdzanie, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych;

- upewnienie si¢, ze dziecko wie 0 mozliwo$ci zadawania pytan osobom z personelu;

- zachowanie w komunikacji z dzieckiem-pacjentem uczciwos$ci, tzn. méwienie prawdy i
zwracania uwagi innym cztonkom personelu na potrzebe mdéwienia dzieciom prawdy, przy
uwzglednianiu kontekstu (wieku, sytuacji i poziom rozwoju dziecka);

- korzystanie z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.
Zapewnienia malym pacjentom sprawczo$ci poprzez:

- zwracanie si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko;

- nie traktowanie dziecka w sposob podmiotowy, jakby dziecko bylo nieobecne podczas
rozmowy;

- konsultowanie (w miar¢ mozliwosci) z dzieckiem kwestii pozamedycznych, jesli wiadomo,
ze danie dziecku wyboru nie bedzie mialo wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawianie mu
opcje do wyboru;

- uszanowanie prawa dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzeby oswojenia si¢
Z nowg sytuacja i miejscem.

Poszanowania intymno$ci dziecka, a w szczegolnosci:

- odstanianie ciata dziecka partiami (w trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢
rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu);

- nawigzywanie kontaktu fizycznego z dzieckiem, nie zwigzanego z udzielaniem swiadczenia
medycznego, wylacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba;

- szanowanie potrzeby dziecka-pacjenta;

Wspdlpracy z rodzicami/opiekunami, w szczegolnosci poprzez:

- informowanie dziecka i rodzicow/opiekunow o zasadach obowigzujacych w placdwce,
podkreslanie znaczenia ich przestrzegania dla zminimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow, zachecanie do czytania informacji;

- dbanie o to, aby rodzic/opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka;

- wspolprace z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;
Ochrony dzieci przed krzywdzeniem, tj.:

- reagowania w przypadku zauwazania lub podejrzenia, ze dziecku dzieje si¢ krzywda;

- w przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka podejmowania
dziatan profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe
z opieckunami, przekazuje informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywuje do
szukania dla siebie pomocy, podjete kroki odnotowuje w dokumentacji dziecka,

- reagowania i przypominania o zasadach komunikacji z dzieckiem, gdy rodzic/opiekun lub
inna osoba, zwlaszcza z personelu, straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji,
bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka;

- w przypadku, gdy co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokoj,
poproszenie innej osoby z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty;

- zwracanie uwagi, by na terenie placowki przebywaly wylgcznie osoby uprawnione.

2. Bezwzglednie zabrania sig:

a)

b)
c)

d)
e)

naruszania prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci, ujawniania danych osobowych lub
wrazliwych;

omawiania sytuacji dziecka z ignorowaniem jego obecnosci;

ograniczania mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku, lekcewazenie tego, ze
rodzic/opiekun dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania;

straszenia lub szantazowania dziecka w celu naktonienia do wspotpracy;

ignorowania lub bagatelizowania odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bdlem, niepewnosci
co do nowej sytuacji;



w

f) mowienia dziecku nieprawdy;

g) wyciagania pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedza i oceng;

h) zakladania, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata poradnia i jakie zasady w
nich obowiazuja.

i) dopuszczania do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opickunowie czujg si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

J) krzyczenia, zawstydzania upokarzania, lekcewazenia czy obrazania dziecka lub jego
rodzicow/opiekunow.

Rozdziat IV
Bezpieczna rekrutacja personelu

W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dzie¢mi Kierownik VERA-MED prowadzi
oceng przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.
Kierownik VERA-MED przed zatrudnieniem cztonka personelu uzyskuje jego dane osobowe,
informacje o wyksztalceniu, kwalifikacjach, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia, a takze
dokonuje weryfikacji danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, Krajowego
Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okre§lonych przestgpstw (lub
odpowiadajacych im czyndéw zabronionych w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach
wskazanych prawem — o$wiadczenia o niekaralnosci.
Informacje uzyskane z ww. rejestrow przechowywane sa w teczce osobowej cztonka personelu.
VERA-MED zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacje¢ na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
b) stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen
krzywdzenia,
€) odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placowki zobowigzanych do podejmowania
interwenciji,
d) procedury ,Niebieskie Karty”,
€) przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami
Przed przystapieniem do pracy z dzie¢mi przeprowadza si¢ szkolenie cztonka personelu z zakresu
stosowania Polityki ochrony.

Kierownik odbiera od cztonka personelu o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Polityka ochrony i
zobowigzaniu do jej przestrzegania, wedtug wzoru okre§lonego w Zalaczniku nr 1.

Kierownik odbiera od czlonka personelu o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych
relacji i zobowigzania ich przestrzegania — Zalacznik nr 2

Oswiadczenia zostajg wlgczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone
do umowy cywilnoprawnej.

Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia
nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego ( zawarcie umowy o pracg/wspolpracy)

Rozdziat V
Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

Kazda osoba bedaca czlonkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w
przypadku podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu, zachowanie
rodzicéw lub opiekunow prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.
Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:



a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad

dzieckiem);

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem (np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie);

€. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne
dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac Policj¢ dzwonigc pod numer 112. Poinformowania
stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

6. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Kierownikowi.
Za prowadzenie interwencji odpowiada Kierownik lub inna osoba, wskazana na state lub doraznie
do prowadzenia interwencji.

7. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka polega
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia wg wzoru stanowigcego Zalacznik nr 3 opisujacego
najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres,
PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacje, np. relacja z dzieckiem — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy
badz nauki), przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popethienia czynu karalnego na szkodg dziecka przez osobg ponizej 17. roku zycia takze nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

8. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestgpstwa na jego
szkodg:

a. Ze strony cztonka personelu:

1) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywno$ci wkroczenia
w dobra dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem lub
wspoOtpracownikiem,

2) w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zareckomendowaé rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu,
ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez VERA-MED,
lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z
ta osobg, a w razie potrzeby rozwigzaé umowe¢ z organizacjg lub instytucja
wspotpracujaca.

b. Ze strony rodzicow, opiekundéw prawnych lub innych domownikow:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa: nalezy wszczagé procedure
,Niebieskie Karty” poprzez wypelnienie formularza Niebieska Karta — A (Zalacznik
nr5) i jego przekazanie do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie wlasciwego Osrodka Pomocy Spotecznej,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac:
nalezy wystapi¢ do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje¢ rodziny, wg wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 4.

c. Ze strony innego dziecka:
nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad
w sytuacje dziecka krzywdzonego, wg wzoru stanowiacego Zalacznik nr 4.
9. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszito do innego
zagrozenia dobra dziecka:
a. Ze strony cztonka personelu:
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie potrzeby zastosowac konsekwencje
dyscyplinarne, tgcznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobg;
b. Ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych:
nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
o wglad w sytuacj¢ dziecka, wg wzoru stanowiacego Zalacznik nr 4.

10. W przypadkach niejasnych lub watpliwych, osoba odpowiedzialna za interwencj¢ konsultuje

spraw¢ z co najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ moze



11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

=

rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osoba podejrzewang o krzywdzenie i
$wiadkami.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego, nalezy wszcza¢ procedurg ,,Niebieskiej Karty”.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwlocznie
odsunac t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczgcia postepowania karnego przeciwko czlonkowi personelu w zwigzku z
popetieniem przestepstwa przeciwko dzieciom, nalezy bezwzglednie i natychmiast odsunac te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu prawomocnego zakonczenia
postgpowania.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest
zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu zgodnie z regutami obowigzujacymi
w jednostke. Jednostka prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawierajacy
co najmniej liczbg poszczegdlnych przypadkow krzywdzenia, ze wskazaniem osoby zglaszajacej,
osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko)
oraz rodzaju podjgtej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popeienia przestepstwa wg
wzoru stanowigcego Zalacznik nr 3, wniosek o wglad w sytuacje rodziny wg wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 4, wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” wg wzoru stanowiacego Zalacznik nr
5 oraz daty interwencji.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).
Naruszenie obowiazku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowiazkoéw
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba
dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
dziecku opracowuje plan wsparcia, ktory uzwglednia indywidualna sytuacje dziecka. Plan jest
uzgadniany z opickunami dziecka. W przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko,
wowczas plan nalezy opracowaé¢ w porozumieniu z rodzicem nie krzywdzacym lub inng osoba
bliska wskazana przez dziecko

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z sieci Internet

VERA-MED stosuje bezpieczng infrastrukture sieciowa, przygotowang na poziomie sprzgtowym,
programistycznym i z uwzglednieniem aktualnych wytycznych.
W VERA-MED nie sa udostepniane dzieciom urzadzenia z dostgpem do sieci.

Rozdziat VII
Zaznajomienie opiekunow dziecka z Polityka ochrony

Polityka ochrony udostepniana jest na stronie internetowej VERA-MED.
Personel ma obowigzek zapoznania dziecka ze standardami oraz omowieniu ich w taki sposob,
aby dzieci mogly je zrozumie¢ niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.

Rozdziat VIII
Przygotowanie i aktualizacja Polityki ochrony

Kierownik wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata badanie ( lub
czgsciej gdy zachodzi taka potrzeba) - ankiet¢ na temat stanu znajomosci i przestrzegania
standardow ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér ankiety
stanowi Zatacznik [5a] do standardow.

Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania standardow przeprowadzana jest wsrod
dzieci i ich opiekundéw. Wzér ankiety stanowi Zalgcznik [5 b, c¢] do standardow.



Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ustepie 1 i 2 oraz oceny zgodnosci standardow z
obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci,
sporzadza raport, ktory nastgpnie przekazuje kierownictwu podmiotu. Cz¢$¢ raportu stanowi ocena
znajomosci standardow przez personel podmiotu, zestawienie zgtaszanych naruszen standardow
ochrony dzieci oraz propozycje zmian w standardach

Kierownictwo podmiotu w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w
ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardow ochrony dzieci i powierza
przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.

Raporty z monitoringu i okresowej weryfikacji pracy z maloletnimi oraz szkolen sa
przechowywane w dokumentacji.

Zmodyfikowane standardy sg zamieszczane na stronie VERA-MED oraz przekazane personelowi
oraz opiekunom dzieci.



Zatacznik nr 1

miejscowos$¢ i1 data

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Polityki ochrony dzieci

o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujaca w
NIEPUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ VERA-MED ZAKLADZIE
LECZNICTWA OTWARTEGO SPOLCE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Pisarzowicach oraz prowadzonych przez ten podmiot placowkach medycznych, §wiadczacych ustugi
zdrowotne na rzecz dzieci i zobowiazuj¢ si¢ do ich przestrzegania..

............................................................................. (podpis)

Zatacznik nr 2.

miejscowosé 1 data

Oswiadczenie o zobowiagzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujacymi
w  NIEPUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ VERA-MED ZAKLADZIE
LECZNICTWA OTWARTEGO SPOLCE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Pisarzowicach oraz prowadzonych przez ten podmiot placowkach medycznych, §wiadczacych ustugi

zdrowotne na rzecz dzieci i zobowigzuje¢ si¢ do ich przestrzegania.

.......................................................................... (podpis)

Zatacznik nr 3.



Zawiadamiajacy: . ..

(imig¢ 1 nazwisko lub nazwa 1nstytuCJ 1)

reprezentowana przez: . e

adres do korespondencji:

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Ninigjszym skladam zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa wykorzystywania

seksualnego maloletniego .............o.oiiiiiiiiiie e . (imi¢ i nazwisko, data
UrodZenia) PIZEZ ....o.evvivririniiiiiiesieneeseeseereesnee e e (1rn1¢ i nazw1sk0 domniemanego
sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWANIA PIZEZ ....ovvovviniintiiiiieieeiieeestesteereetee s e e e e seevessseessesseessnessnessnenne s . (IMIE 1
nazwisko pracownika)

czynnosci stuzbowych - prowadzenia terapii matoletniego
(imig i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relacji z ............ovevvnennn.n. oraz
zachowan o charakterze seksualnym ...................oooiii wobec niego.

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego, wnoszg o
wszczecie postgpowania w tej sprawie.

Lekarzem prowadzacym terapic maltoletni€Z0 JESt ......ccccccveriiriiiiieiienie e et
(imig, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

W przypadku koniecznos$ci przestuchania lekarza .................cooeviivievieccieciece e e v ... WNOSZE O
uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowej.

Wszelka korespondencj¢ w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powolaniem si¢ na
numer i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego



Zatacznik nr 4.

Sad Rejonowy
W

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whnioskodawea: @ ......oooiiiiiiiieeee

(imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji)

TEPIEZENTOWANA PIZEZ: «o'vvvnrenenrnsneerieseeeeessessenieeseenenenes
adres do korespondencji: ............oviniiiiiiiiicieieeee e

Uczestnicy postepowania: ...............o.eeeevcevveesceessesveese e v ... (Imiona i nazwiska rodzicow)
veeer... (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ................c.cceviesiescesiieseeee eve e ... (IMi€ 1 nazwisko dziecka, data
urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIJE DZIECKA

Niniejszym wnoszg o wglad w sytuacje matoletniego

......................................................................................................... (imig i nazwisko dziecka, data
urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majagc  powyzsze na  uwadze, mozna  przypuszcza¢, ze dobro  maloletniego
.......................................................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja
wlasciwie wladzy rodzicielskiej. Z tego powodu wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i
ewentualne wsparcie rodzicOw jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzacym terapi¢ matoletniego jest
weeeeeeeee (imig, nazwisko, telefon stuzbowy,
adres placowki).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢ na
numer i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego



Zat. 5 a Ankieta dla cztonkow personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci i

przestrzegania oraz skutecznos$¢ obowigzujacych procedur.

Oceri w skali 1 do 10( (1 - niska, 10 - wysoka) :

Swoja znajomo$¢ standardéw ochrony dzieci

Znajomos¢ wsrdd personelu standardéw ochrony dzieci

Swojg umiejetnos¢ rozpoznawania symptomow krzywdzenia

dzieci

Umiejetnoéci innych pracownikéw rozpoznawania symptomow

krzywdzenia dzieci

Swoja znajomo$¢ procedur reagowania na symptomy

krzywdzenia dzieci

Znajomosc¢ wsrdd personelu procedur reagowania na

symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
obowigzujacej Standardéw ochrony dzieci wsréd

pracownikéw? Jedli tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
placowki a dzieémi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
obowigzujacych standardéw ochrony dzieci wsréd

wychowankéw? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
placéwki a dzieémi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowadé naruszenie w placéwce
standardéw ochrony dzieci? Jesli tak - jakie zasady zostaty

naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakie$ dziatania?

Jesli tak - jakie, jesli nie - dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegodlnie sie sprawdza w standardach
ochrony dzieci? Ktére zasady s3 trudne do realizacji?

Zaproponuj zmiany i szkolenia.




Zat. 5 b Ankieta dla dzieci-pacjentow

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczenstwa w placéwce

(1 - niskie, 10 - wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 - Zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij kréotko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikow placowki (1 - niski, 10 - wysoki).

Uzasadnij kréotko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placéwecee? (1 - trudne, 10 - bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécié¢ w sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje zdrowie, doswiadczytes$ przemocy
lub niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajace granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécié¢ w sytuacji, gdy:

b) bytes$ swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne dziecko, rodzic dziecka czy inna
osoba, zachowat sie w sposéb niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajacy
granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy w placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie dos$wiadczy¢ przemocy w placéwcee? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie woéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw

zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci

w placowce, co chciatby$ zmieni¢, ale takze co Ci sie podoba.




Zat. 5c. Ankieta dla rodzicow/opiekunéw

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujacych w podmiocie standardach e ochrony

dzieci?

Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany do przestrzegania ,zasad

bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzieémi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 - Zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikow placowki (1 - niski, 10 - wysoki).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzie¢mi przebywajacymi w podmiocie? (1 - trudne, 10 -
bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécié¢ w sytuacji, gdy:
Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie, doswiadczyto przemocy lub niekomfortowego
dla niego, przekraczajace granice zachowania ze strony cztonka personelu, innego dziecka,

rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécié¢ w sytuacji, gdy:
byte$ Swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba,
zachowat sie w sposdb niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajacy granice, wobec

innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

tak/nie

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto przemocy

w placowece? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie woéwczas zdarzyto i co zrobites?

tak/nie

Czy w placowce w widocznym miejscu sg dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy?

tak/nie

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci

w placowce, co chciatby$ zmieni¢, ale takze co Ci sie podoba.




Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych

w otoczeniu NZOZ VERA-MED Sp. z o.0.

Nazwa instytucji/organizacji i adres

Numer telefonu

Gminny o$rodek pomocy spotecznej w Wilamowicach 33 812 94 80
Rynek 1, 43-330 Wilamowice

Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowe;j 338146221
ul. Pickna 2, 43-300 Bielsko-Biata

Specjalistyczna poradnia rodzinna w Katowicach 32 258-35-12
ul. Stefana Okrzei 4, 40-126 Katowice

Osrodek wczesnej interwencji w Tychach 32 127-33-00
ul. Niepodlegtosci 90, 43-100 Tychy

Osrodek wcezesnej interwencji W Pszczynie 32 210-34-69
ul. Antesa 1, 43-200 Pszczyna

Osrodek wsparcia dziennego

Placowka Wsparcia Dziennego w Wilamowicach 338129479
ul. Sienkiewicza 2, 43-330 Wilamowice

Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla dorostych w 338123041
Bielsku-Biate;j

ul. Olszéwka 102, 43-300 Bielsko-Biata

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy 3381560 32

FENIKS KAREL I WSPOLNIK SPOLKA JAWNA
ul. Piekarska 24, 43-300 Bielsko-Biata




